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Introduccion

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. en adelante la Sociedad, llevo a cabo de manera voluntaria su Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, como un acto de transparencia y fomento a la participacion ciudadana. Esta
jornada, titulada “Cuentas que inspiran”, se realizo el 10 de diciembre de 2024 y abarco el periodo de enero a
octubre de este afo. La actividad dio cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 (Articulo 78 del
Estatuto Anticorrupcion) y en la Ley 1757 de 2015 (Articulo 50), y tuvo como objetivo crear un espacio de
interaccion y dialogo entre el FNA y la ciudadania, en el que se presentaron los avances, resultados y retos de la
gestion institucional de manera clara, abierta y confiable.

La Audiencia Publica tuvo lugar en la ciudad de Bogotd, de manera presencial, y fue presidida por la presidenta
de la Sociedad, Laura Milena Roa Zeidan. Ademas, se transmitio en vivo mediante las cuentas institucionales a
través de Facebook Live y YouTube.

Alcance

La Audiencia de Rendicion de Cuentas, que tiene como objetivo informar sobre la gestion institucional del FNA
durante el ano 2024, esta dirigida a toda la ciudadania, especialmente a los grupos de interés como afiliados y
consumidores financieros que interactuan con la Sociedad.

Para el desarrollo de la Audiencia, se habilito el espacio para la participacion ciudadana mediante el cubrimiento
de la jornada de manera virtual y en tiempo real con el fin de mejorar y fortalecer la relacion con sus grupos de
interés e informar sobre la gestidn institucional utilizando un lenguaje claro y directo.
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Desarrollo y resultados de la Audiencia

1. Estrategias para la realizacion de la
audiencia

Toda la jornada de Rendicion de Cuentas estuvo
planeada y coordinada de acuerdo con lo
dispuesto normativamente (Articulo 17, ley 2052
de 2020) y siguiendo las siguientes cinco (5)
etapas para su desarrollo:

Aprestamiento

Diseno

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento y evaluacion.

il e e e =

La informacion contenida fue validada por cada
una de las vicepresidencias del Fondo Nacional
del Ahorro S.A.

Vicepresidencia Empresarial

Vicepresidencia de Redes

Vicepresidencia de Crédito

Vicepresidencia de Operaciones
Vicepresidencia Financiera

Vicepresidencia de Riesgos

Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion
Digital

Vicepresidencia de Gestion Humana

Responsables de la informacion:
Gerencia SAC (Oficina de Relacionamiento):

1. Coordinacion realizacion de la Audiencia
Publica.

2. Diseno de la encuesta de participacion
ciudadana para definir los temas de interés.
3. Solicitud de la informacion para la
consolidacion del informe de gestion a las

diferentes gerencias del FNA.
4. Elaboracion del informe final de Rendicion de
Cuentas.

Gerencia Mercadeo y Comunicaciones:

1. Presentacion oficial para Rendicion de
Cuentas.

2. Elaboracion del guion para el desarrollo del
evento.

3. Elaboracion del material institucional para
divulgacion.

4. Aplicacion y resultados de encuestas de
participacion ciudadana.

5. Logistica y desarrollo de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas.

6. Respuestas a las preguntas hechas por los
ciudadanos.

7. Publicacion informe final de Rendicion de
Cuentas.

Gerencia Cuentas Personas:

1. Envio y aprobacion de informacion de las
cifras sobre el producto de Cesantias al 31 de
octubre de 2024.

2. Envio y aprobacion de informacion de las
cifras sobre el producto de Ahorro Voluntario
Contractual al 31 de octubre de 2024.

Gerencia Captacion, Cesantias y AVC:

Envio y aprobacion de informacion sobre las
caracteristicas y beneficios de los productos de
Cesantias y AVC.

Gerencia Constructor:

Envio y aprobacion de informacion sobre
beneficios, caracteristicas, cifras, logros 2024 y
planes comerciales para el 2025.

Gerencia Puntos de Atencion:

Envio y aprobacion de informacion sobre
cobertura y distribucion puntos de atencion a
nivel nacional y resultados comerciales con
corte al 31 de octubre del 2024.

Gerencia Planeacion Financiera:

1. Envio y aprobacion de informacion sobre los
estados financieros del FNA y utilidades con
corte al 31 de octubre del 2024.

2. Envioy aprobacion de informacidn respecto a
las tasas manejadas por el FNA.

3. Envio y aprobacion de informacion sobre los
desembolsos del producto Generacion FNA
con corte al 31 de octubre del 2024.

Gerencia Analitica de Datos:

Envio y aprobacion de informacion sobre las
cifras de los productos de Cesantias y AVC con
corte al 31 de octubre del 2024 por rango
salarial, estrato  social, caracteristicas
demograficas (género, edad, etc.).

Gerencia Mercadeo y Comunicaciones:

Envio y aprobacion de informacion sobre la
gestion en los canales no presenciales y nuevas
estrategias de mejoramiento.

Gerencia Digital:

Envio y aprobacion de informacion sobre los
avances e implementacion de las herramientas
de transformacion digital del 2024 y principales
cifras transacciones por medios digitales.

Gerencia de Legalizadora:

Envio y aprobacion de informacion sobre
desembolsos con subsidios con corte al 31 de
octubre del 2024.

Gerencia de Gestion Humana:

Envio y aprobacion de informacion sobre
numero de colaboradores en el FNA,
administracion de personal, bienestar y la
gestion de innovacion desarrollada por la
Sociedad.

Programa Colombianos en el Exterior:

Envio y aprobacion de informacion sobre el
Programa Colombianos en el Exterior,
beneficios, caracteristicas y principales cifras
con corte al 31 de octubre del 2024.

Vicepresidencia Empresarial:

Envio y aprobacion de informacion sobre
mejoramiento de vivienda y transicidn
energeética con corte al 31 de octubre del 2024.

Vicepresidencia de Operaciones:

Envio y aprobacion de informacion de las cifras
sobre los productos de colocacion (Crédito
Hipotecario, @ Generacion  FNA, Leasing
Habitacional, Compra de Cartera Hipotecaria,
Construccion de Vivienda en Sitio Propio,
Crédito de Mejora de Vivienda) al 31 de octubre
de 2024.
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Direccion de Planeacion:

Envio y aprobacion de informacion sobre
Gestion del FNA alineada con las estrategias
de Gobierno Nacional (enfoque diferencial,
Zonas PDET, Desembolsos poblacién victima,
“Juntémonos para Tejer lo Publico,
Innovacion Publica para la Paz) con corte al
31 de octubre del 2024.

Secretaria General 'y Direccion de
Planeacion:

1. Revision de informes de gestion de
las diferentes gerencias del FNA.
2. Revision del informe final.

2. Encuesta de priorizacion de temas

Como primer espacio habilitado para la
ciudadania y generando actividades de
participacion ciudadana, el FNA disend y
publico la encuesta relacionada con los
productos y servicios de la Sociedad para
poder conocer los temas mas relevantes para
la ciudadania y asi poder priorizar estos
temas en el desarrollo de la Rendicion de
Cuentas.

Esta encuesta se publico entre el 11 y 28 de
octubre de 2024, a través de las redes
sociales institucionales como Facebook, X e
Instagram.

3. Resultados encuesta de priorizacion
de temas

En total participaron 147 personas que
respondieron la siguiente encuesta realizada:
Encuesta Audiencia Publica Rendicion de
Cuentas 10 de diciembre 2024 - Fondo Nacional
del Ahorro S.A.

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. realizara su
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas
sobre la gestion de la vigencia 2024 el préximo
10 de diciembre y queremos conocer tu opinion
sobre los temas que te gustaria conocer
relacionados con las actividades, productos y/o
servicios del FNA:

a) Acceso a vivienda a través de
Crédito Hipotecario

b) Acceso a vivienda a través de
Leasing Habitacional

c) Acceso de vivienda para jovenes
entre 18 a 28 anos - Generacion FNA

d) Acceso a vivienda desde el exterior

e) Crédito Constructor

f)  Vivienda Docente

g) Cesantias

h) Ahorro Voluntario

i) Coberturay puntos de atencion a
nivel nacional

j)  Acceso a través de los canales

Adicionalmente, queremos saber si es de tu
preferencia conocer la gestion del FNA en la
rendicion de cuentas a través de:

a) Evento presencial en el que pueda
participar la ciudadania en general.

b) Jornada virtual por los canales digitales

del FNA con facil acceso para los interesados.

Gracias a tu participacion, lograremos
mejorar nuestros productos, servicios,
politicas, planes y programas en el Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

Los temas de interés fueron:

a. Acceso avivienda a través de
Crédito Hipotecario: 63 respuestas,
42.9 %

b. Cesantias: 45 respuestas, 30.6 %

c. Ahorro voluntario: 35 respuestas,
23.8 %

d. Tasasy tasa UVR + 0: 27 respuestas,
18.4 %

e. Acceso a vivienda a traveés de
Leasing Habitacional: 26 respuestas,
17.7 %

f.  Acceso a vivienda para jovenes entre
18 y 28 anos: 25 respuestas, 17.7 %

g. Mejoramiento de vivienday
transicion energética: (paneles
solares) 27 respuestas, 17 %

jParticipa en
nuestra encuesta!l

k) Programas complementarios
del gobierno para adquirir vivienda
)  Estados financieros FNA
m) Tasasy Tasa UVR +0
n) Seguros
o) Mejoramiento de vivienday
transicion energética (paneles solares)
p) Otrotema
cual

y aplicaciones digitales

Programas complementarios

del gobierno para adquirir vivienda:
19 respuestas, 12.9 %

Crédito Constructor: 18

respuestas, 12.2 %

Estados Financieros FNA:

14 respuestas, 9.5 %

Resultado de la encuesta

Acceso a vivienda a través y / Acceso a vivienda a través
1 de crédito hipotecario . de Leasing habitacional

Mejoramiento de vivienda
Cesantias 1 A y transicion energética
= {paneles solares)

Programas complementarios del

2 Ahorro voluntario : . PRI
C goblerno para adquirir vivienda

Tasasy tasa UVR +0 r B S Crédito constructor

Acceso a vivienda para jovenes entre

18 a 28 afios (Generacion FNA) Estados financieros FNA

Preferencia de canal para e '
=="% conocer la gestion del FNA

Jornada virtual

Por los canales digitales del FNA con facil
acceso para los interesados.

Evento presencial

En el que pueda participar la
cludadania en general.

Fecha

11-oct

Publicaciones, enlaces, alcance e
interacciones de la encuesta inicial de
participacion ciudadana publicada a través
de las Redes Sociales Institucionales:

Alcance Interaccion Enlace

3669 25

https://www.facebook.com/share/p/1AnxtS6Jn2/

21- oct

3114 49

https://www.facebook.com/share/p/1Jyr4kpRja/

28 - oct

2484 14

https://www.facebook.com/share/p/15BPPTCnt1/
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Facebook

Facebook Fecha  Alcance Interaccion Enlace
Fecha Alcance Interaccion Enlace 03-dic 1617 5 https://www.facebook.com/share/p/19m1UVdEVf/
11 - oct 3669 25 https://www.facebook.com/share/p/1AnxtSéJn2/ 05-dic | 2416 6 https://www.facebook.com/share/p/1EwkqiB9Zm/
21 - oct 3114 49 https://www.facebook.com/share/p/1Jyr4kpRia/ _
28 - oct 2484 14 https://www.facebook.com/share/p/15BPPTCt1/ 06-dic | 209637 71 https://www.facebook.com/share/p/19by33eAxu/
X 09-dic | 2278 5 https://www.facebook.com/share/p/1CdK4J9L4x/
10-dic | 2929 12 https://www.facebook.com/share/p/14QvU3JrHP/
Fecha Alcance Interaccion Enlace
X
11-oct 189 20 https://x.com/FNAahorro/status/1844772629829288057
03-dic 155 3 https://x.com/FNAahorro/status/1864025228189573416
21-oct 164 9 https://x.com/FNAahorro/status/1848400289491259886 )
05-dic 164 6 https://x.com/FNAahorro/status/1864701952476545252
28-oct | 209 3 https://x.com/FNAshorro/status/1851011221186891991 O6-dic | 427 10 https://x.com/FNAahorro/status/1865167432869912580
09-dic 144 5 https://x.com/FNAahorro/status/1866154087508496846
Instagram 10-dic | 133 0 https://x.com/FNAahorro/status/1866466491476103404
p
Fecha Alcance Interaccion
Instagram
21-oct 704 1
03-dic | 822 1
28-oct 7147 4 05'd|C 777 (|
06-dic 942 12 Alcance Interaccion
TOTAL 11280 125 . : TOTAL 223560 149
¢ [EivE 7% 1 09-dic | 1119 12
> YouTube LIve " » Red Social Facebook:
4. Convocatoria para la Fecha: Martes 10 de diciembre !
- e . ®© Hora: 10:00 a.m. ‘ =
participacion ciudadana ‘ (@) Forcoectows el oo 0 @) oo Mocionst de Avoro A AMORRG
1. La Audiencia de Rendicién de Cuentas “Cuentas H F
que inspiran” realizo convocatoria a sus grupos A :
de interés y ciudadania en general mediante los
canales institucionales disponibles como las '
redes sociales (Facebook, X, Instagram), la
pagina web oficial y mensajes de texto a los
contactos de los afiliados.
11:0¢a.m.
- J
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*  Red Social Instagram:

fra 5 de diciembre 16:39 X

Participa en nuestra .
audiencia de rendicion
de cuentas

UPERIN
DE COL!

VIGILADO ®

f tve > YouTube LIVE

Fecha: Martes 10 de diciembre

® Hora: 10:00 a.m.

. Banner participacion Facebook
Live publicado en el portal
web institucional

@'Gov.co

Participa en nuestra audiencia
de rendicion de cuentas

§ uve > Youlube Live

0 Fecha: Martes 10 de diciembre
© Hora: 10:00 a.m.

1. Mensajes de texto a los numeros de contacto
de afiliados al FNA el 9 de diciembre del 2024
con 409.758 envios efectivos para invitacion a
conectarse via YouTube o Facebook Live vy
participar en la Rendicion de Cuentas 2024 de
la entidad.

SMS: Participa en nuestra rendicion de cuentas
FNA “cuentas que inspiran” en nuestro canal de
YouTube https://bit.ly/4itZabé este 10 de dic. a
las 11 a.m. jTe esperamos!

Hex i

Infoameee O Ervvics Die SMS

[ Eados  RENDICIONDE CUENTAS A, Toisl genera |
_Regictrox Enviados | 480,470 450,470
—_SnNuaraios | 0250 .25
_Caagadas | 4930213 270,219
—Fniregadas 09, 758 403 756
—NaErnegsdo | 451 47

INDHCADORES

Ebcuastas i Hla - % Cabdad Hase ¥ Electradad B
| FEENDHCICR DE CUENTAS FRA 2024121 5.4 53,5 |
Total general 85,4 99933

5. Desarrollo Audiencia de Rendicion
de Cuentas 2024

1. “Cuentas que inspiran”, es el nombre con el que
se presentd la Audiencia de Rendicién de
Cuentas 2024. Este ejercicio de participacion
ciudadana se realiz6 de manera presencial, en
tiempo real y con transmision en vivo en
YouTube y Facebook Live y durante su
desarrollo, se abordaron temas que permiten
evaluar y dar seguimiento al progreso y gestion
del FNA.

Estadisticas del alcance y participacion

Invitacion a conectarse:

Fecha Red Social Alcance Interaccion

10-dic X 135 2

https://x.com/FNAahorro/status/1866516848142917721

Transmision en vivo Facebook

Max.
Espectadores

Fecha Alcance Interaccion

10 - dic| 4942 1044 160 https://www.facebook.com/share/v/1JrJOfgRsH/

YouTube

Max.

Fecha Alcance Interaccion
Espectadores

https://www.youtube.com/watch?v=5H8Zp1U1DdU&t=!

Interaccion

1280

Alcance
7283

TOTAL

Enlace

10-dic | Instagram 776 15

TOTAL 921117

4 a

fA" 10 de diciembre 10:59 X
M@ |i| SIRMA - En Tepede (Instrumental) >

o "-"'nz*;f“
'-"qufﬂiE in € pert= ™ fog

Participa en nuestra audiencia
de rendicion de cuentas

i; f [Lve > YouTube Live

:-,]

) R,
=N
- J

Temas expuestos en el desarrollo de la Audiencia

BLOQUE 1: APERTURA Y CONTEXTO
INSTITUCIONAL

La audiencia de rendicidn de cuentas inicio6 con la
presentacion de la conductora del evento, Karen
Rocha, quien destaco la importancia del espacio
como un ejercicio de transparencia y dialogo
social. Ademas, hizo énfasis en el marco legal que
regula estas audiencias.
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1. Se presentaron resultados preliminares de (" A 4

articipacion, indicando que las principales y — ®
P : P ' . g P P /= Pilares estratégicos ’ !
inquietudes de los ciudadanos se centraron =
- . L] 14 L 3 Q i &
ep el acc_eso a V|Y|enda medlante'credlto == | . 23@989@ | BLOQUE 3: CESANTIAS
hipotecario a través de las cesantias y el it AR Ml ke, | e
ahorro voluntario. Este ejercicio tambien . = | * o T A6 % s Sfiee Se presenté la campafia “El Hogar de tus
1A 1 1 H { t HH ' centrado en el afiliado. o 3 . . .
p_ermltlo identificar las expectativas de los iaoc:nm:iifi:::.ﬁfeifflai 27 o Cesantias”, dirigida a promover el uso de
ciudadanos frente al FNA, como una s i v s e A 11 9% . este recurso para acceder a vivienda. Las
entldad Clave para mejorar la Calldad de Coqtarcontecno!o_glaydatosparalatomade leraS deStacadaS |nCluyen:
Vlda en COlombIa. decisiones estratégicas. I
- j ! ,
L y Cifras colaboradores FNA | - El 58,93 % de las cesantias durante 2024
2. La presidenta del FNA, Laura Roa Zeidan, fueron destinadas a temas relacionados con
expuso la vision estratégica de la entidad ) ) colaboradores FNA vivienda.
basada en cuatro pilares fundamentales BLOQUE 2: INTRODUCCION  GESTION
alineados con el Plan Nacional de INSTITUCIONAL Y SERVICIOS ' - Mas de $8,6 billones en saldos de cuentas
Desarrollo. Estos pilares se centran en el : , __ : e individuales.
cierre de brechas habitacionales |a La presidenta presento las principales cifras 45 48 51 25
) - . . ’ : d l FNA d t nd : For;ngliza?:idn .Los fNOTA_bIes Ascensos planta Nivelacilénsal_ar'gl _ , .
inclusion financiera, la excelencia operativa € IEAUCICELe DT sbosl - vinculaionpractcanes psctal sk La campana resalta que el FNA es el Unico
Convoagagdrfartalecimiento de la tecnologia como La entidad cuenta con 2.309.890 colombianos _ fondo de cesantias que presta directamente
herramienta clave para la toma de afiliados con cuentas activas. ' para vivienda con tasas competitivas y sin
decisiones. También se destaco el esfuerzo costos administrativos adicionales. Ademas,
por generar una cultura de participacién y La atencion al consumidor financiero se , se informd sobre los tiempos promedio de
compromiso en la comunidad afiliada. realiza con el apoyo de 1.736 colaboradores = e 6 giro, que se redujeron significativamente a
vinculados a la entidad desde diferentes areas F o ey 3,20 dias, demostrando una mejora en la
y se extiende a traves del canal presencial <i8 eficiencia operativa de la entidad.
4 ] R mediante 68 puntos de atencion distribuidos el - ‘ :!:
| Resultado de la encuesta ' estratégicamente en todo el pais. N rod Ccaensionss.
= i — Asimismo, se destaco la importancia de las
el A alianzas con puntos institucionales como st CompottmEEEiss '
17% pEeiEerae Colpensiones para ampliar la cobertura vy /=== canales no presenciales
12,9 % [uickisgtininy facilitar el acceso de los usuarios en zonas ©® - ) - Fonto
2o, 1529 [ alejadas. El fortalecimiento de estas alianzas - e Acceso
refleja el compromiso del FNA con la equidad y
ﬁﬁggﬂ?&:‘ﬁ;ﬁﬁvm;mm Estados financieros FNA . .y . il
la InClUSIOn ﬁnanCIera- = [Ba casanbias Soatina S BB Pueden ser utilizadas
sl ‘ @ ca(fjsj:tfr zi.:s:ia:.::r;:::::l t":dl: s:larlicf por cada afio del .r:::d::;:r;: :'e'
10 . . 5 ’ L:am:]ﬂas Llamadas efectivas bl trabaiatdont- que tenga :T::’::;oola::::::.mna su‘::::: a,:fr:c:?amor.
=" _conocer la gestion del FNA Adicionalmente, se informd sobre los canales B Lasrass B ““
no presenciales (aplicacion mavil, asesor en ——
o linea, Contact Center y plataforma web), N Y
e o ey | mostrando el impacto de estos en la gestion
20,4 % [ENSEEE— de la entidad.
Evento presencial i .
En el que pueda participar la
ciudadania en general.
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Ingreso y destino »
de las cesantias

58,93 %
de colombianos con cuentas activas

que confiaron sus cesantias al FNA de las cesantias durante
en el 2024. ~ el 2024 fueron invertidas
en temas relacionados

con vivienda.

+ $8,6 billones

saldo cuentas individuales.

a AHORRO
VOLUNTARIO

trabajadores dependientes, independientes, contratistas,
fuerzas militares y residentes colombianos en el exterior.

BLOQUE 4: AHORRO VOLUNTARIO
CONTRACTUAL (AVC)

El vicepresidente Empresarial, Luis Gabriel
Marin Garcia, presenté el AVC como un
mecanismo estratégico para facilitar el
acceso a vivienda. Las cifras destacadas
incluyen:

- 443.000 colombianos tienen una cuenta
activa de AVC.

-+ $17.400 millones en intereses causados.

Sin comisiones por administracion vy
beneficios tributarios.

Este producto esta disefado para
trabajadores dependientes, independientes
y colombianos en el exterior, permitiéndoles
establecer metas de ahorro para cumplir la
meta de comprar vivienda. Durante el
evento, se destaco una historia inspiradora
de una afiliada, trabajadora independiente
que logré cumplir el sueno de adquirir
vivienda gracias a su AVC, resaltando el
impacto social del programa.

BLOQUE 5: COLOCACION

Se destacaron los productos disenfados
para facilitar el acceso a vivienda,
incluyendo Creédito Hipotecario, Leasing
Habitacional, Mejora de  Vivienda,
Construccion de Vivienda en Sitio Propio y
Compra de Cartera. Entre las cifras mas
representativas:

16.767 créditos desembolsados hasta
octubre de 2024.

- El 60 % de los créditos fueron para
vivienda VIS.

- El 55 % de los créditos se otorgaron a
mujeres.

Durante la presentacion, se explicé como el
FNA ha implementado estrategias de
inclusién financiera para garantizar que
familias de bajos ingresos puedan acceder
a créditos con tasas preferenciales.
También se destaco el aumento en el uso
del canal digital que cuenta con mas de 382
créditos aprobados de diferentes territorios
del pais.

7 Compra de
oo whvlends

LOmipra de Cartera
hipotecaria

K

Créit ot e-emtaliadon fiadra
Wiyiendd v Ladiang Pabiiag ional

60% ..

23 %

78 % 1

-
desemboiiados por $4.736.498.939 criditos aprobados

£131.569.000 &n promedio/crédita a nivel nacional por
$73.295.220.845

8.675.275.000

El programa también incluye procesos
agiles de afiliacion y simuladores digitales
que permiten a los jovenes planificar su
futuro financiero. Se proyectd un video que
muestra historias reales de beneficiarios, o
que reforzo la percepcion positiva del
programa entre los asistentes.

Ademas, se presentaron los beneficios con
el fin de expandir la difusion del programa
para llegar a mas comunidades rurales y de
bajos ingresos.

BLOQUE é: GENERACION FNA

Este programa beneficia a jovenes entre 18y
28 anos con una financiacion de hasta el 90
% del valor de la vivienda y una reduccion de
50 puntos basicos en la tasa de interés.
Durante 2024 se desembolsaron mas de
4.800 créditos por un valor superior a
$474.651 millones.
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sl o desembotiados por

+ $474.651 millones

-

; - i o r [ . D0 Bl

B-L'; % . , _.-_ pedad ¥ UNVH 50 puntos Agiles con conjuritos
i 0.5 W) Li afiliachkdn, 3
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BLOQUE 7: COLOMBIANGOGS EN EL EXTERIOR BLOQUE 8: CREDITO CONSTRUCTOR

El programa “Colombianos Residentes en el Este producto impulsa la reactivacion BLOQUE 9: INDICADORES FINANCIEROS e D
Exterior” permite a los connacionales adquirir economica 'y la reduccion del deficit Y TASAS ’
vivienda en Colombia sin necesidad de habitacional. En 2024 se financiaron 43 4 Indicadores financieros |
apoderadosyllele eI proyectos de vivienda en 17 departamentos, EL FNA report6 activos totales por $14,4
generando 7.521 unidades VIS y VIP. Los retos billones, lo que representa un incremento del
_ _ : incluyen superar el billon de pesos en 10,9 % (1,4 billones) con respecto al 2023.
- 2.985 afiliados residentes en el exterior. aprobaciones para 2025. Este crecimiento se atribuye a la eficiente ) D
+ $5.228 millones en créditos aprobados en 2024. administracién de los recursos y a la $iadbllones | BIx 268,054
-Participacion de 56 paises en el programa. Se resalts la linea verde de Crédito confianza depositada por los afiliados en la TR, e, e
Constructor, disenada para proyectos entidad. La solidez financiera se ve reflejada T FH¢ Hcass -
Se resaltaron las caracteristicas del sostenibles y se anunciaron estrategias para en un constante aumento del patrimonio, que
programa y se resaltd que 56 paises estan apoyar la comercializacién de proyectos en alcanzé los $3,56 billones para octubre de
vinculados al programa  impactando municipios. La financiacién prioritaria de 2024, con un crecimiento del 13,2 % en e <
positivamente en la economia nacional al proyectos con impacto social y sostenible comparacion con el ano anterior. Estos
atraer recursos del exterior y fomentar la tambien fue un eje clave. resultados demuestran la capacidad del FNA
inversion en el pais. p N para fortalecer su estljuc_tura ﬁnangera y El FNA también se destaca por ofrecer tasas
enfrentar los retos economicos del pals. altamente competitivas en sus diferentes

[ gis O - ge . |
ﬁ Crédito Constructor encifras '

B T

productos, con opciones ajustadas a las
necesidades de sus afiliados. Las tasas de
Crédito Hipotecario inician desde 9,5 % EA en
pesos ¥y UVR + 4,0 % EA. Para el programa
Generacion FNA, los afiliados pueden acceder
a una reduccion de 50 puntos basicos en la

B - qicos destinad . tasa de interés, con financiamiento de hasta el
proyectos estratégicos destinados a mejorar 90 % del valor de la vivienda. Estas

la oferta de servicios y el acceso a credito condiciones facilitan el acceso a vivienda

hipotecario para los colombianos. propia para jovenes y familias de bajos
ingresos.

La utilidad neta de la entidad alcanzd los
$288.854 millones al cierre de octubre de
2024, un indicador clave que reafirma la
eficiencia operativa y la sostenibilidad del
" modelo financiero del FNA. La utilidad
the  TEIE generada permite la reinversion en

Disponible (42.3 %)

Aprobado (57.7 %)

4 N i ] -
colombianos en el exterior $5.228 mi Ilones

<t - ia = N A FoRT] .
estdn afiliados al FNA. en créditos para connacionales.

En cuanto a la rentabilidad, el FNA reporta un
ROA (Retorno sobre Activos) del 2,92 % vy un
ROE (Retorno sobre Patrimonio) del 12,22 %,
T lo que posiciona a la entidad como un actor
e d4 23,000 millones financiero competitivo y eficiente en el menores costos financieros. En el Convenio
M evienda VIS yiP seadzsmillones. mercado. Estos indicadores reflejan la Docente, los afiliados pueden beneficiarse con
correcta gestion de los recursos y la tasas desde 10,50 % EA en pesos o UVR + 6,5
capacidad para generar valor sostenible a % EA, lo que re'aﬁrma el compromiso del FN'A

sus afiliados y a la economia del pais. con los sectores clave de la sociedad.

Por su parte, el producto Leasing Habitacional
ofrece tasas desde 9 % EA, lo que permite a los
colombianos acceder a su vivienda con

El Fondo Nacional del Ahorro
abarca del 7 % del mercado

56 paises No se requiere
vinculados apoderado para
al programa. aprobacion de crédito.

Retos crédito Constructor

- Monto mdximo de
Afiliaciones, pagos de ¢ : crédito hasta por
ahorro por crédito 1.000 SMMLV.
desde el exterior.

Superar el billon de pesos

b A N— Estos beneficios a la tasa, demuestran que el

constructoras enel FNA

Desembolsar mas de $400 mil
millones de pesos

k / ANl Apoyar la comercializacion

2 de los proyectos
( Ampliar la cobertura a
més de 40 municipios
Incentivar proyectos

; Sl sostenibles mediante la linea

o
Jek
. LR verde de Crédito Constructor.
———al Posicionarnos como el tercer
-] . i
i banco financiador
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FNA permiten la accesibilidad a sus
productos. La transparencia y claridad en la
divulgacion de estas cifras fortalecen la
conflanza de los usuarios y garantizan la
continuidad de una gestion eficiente vy
responsable.

B

Beneficios a la tasa con el FNA

Hipotecario desde:
PESOS 9,5 % EA"/ UVR +4,5 % EA*
Leasing desde:

PESOS 9 % EA"

' CONVENIO DOCENTE
VIP NUEVA: ;
UVR +0%EA* N
=

VIP NUEVA

Desde:
PESOS 115 % EA®
UVR +6,5%EA'

Cesantias - UVR

principales acciones del FNA en este
sentido ha sido la implementacion de
programas que promueven la inclusion
financiera para mujeres, jovenes, victimas
del conflicto armado y poblaciones étnicas.
A través de lineas de crédito diferenciadas,
la entidad ha logrado atender a mas de
16.000 mujeres jefas de hogar y beneficiar
a poblaciones vulnerables con tasas
preferenciales.

s e—_ L[ DESEMBOLSOS EN ZONAS CON
skt MaTA S (e wamms  PROGRAMAS DE DESARROLLO CON
i ENFOQUE TERRITORIAL (PDET)

Subregién

. ALTO PATIA Y
CORINTO . TS DEL ARAUCA PLTLMAYO MONTES
CAUCA DEMARIA

PACIFICO SURDEL II' URABA SIERRA
MEDIO TOLIMA | ANTIOQUENO NEVADA -
PERIA

Ntmero de créditos ~ Monto desembolsado

! desembolsados
| 76 $5.752
BUENAVENTURA -":f-__‘__’_‘._ mi I Iones

MOCOA

Barranquilla

A por %
n

Colombia .

Pereira /  Bogotd
Atendi6 a méas de

2 70500 personas

4.539

productos totales

P $97 millones
-1 Villavicencio en monto total

Ingreso mensual (SMMLV)

> 450%
>2,00 =400 | 7,00 %
>4 .00 750 %

Cesantias - Pesos
Ingreso mensual (SMMLV)

>0,00 | >2,00 |10,00%

>2,00 | >4,00 |12,

=400 13,00%

AVC- UVR
Ingreso mensual (SMMLV)
o e it
=0,00 2,00 | 7,00%
>200 | >4,00 |75
>4,00 1.75 %

AVC-UVR 0 :

Ingreso mensual (SMMLV) ; .

m*ﬁ as E Para Pofreceuna

o linea esp‘;ci‘al UVR +0%.
>0,00 >2,00 |11,

>2,00 | >4,00 |13,
>4.00 14,00 %

BLOQUE 10: RESULTADOS ALINEADOS
CON LAS ESTRATEGIAS DEL GOBIERNO
NACIONAL

El FNA ha alineado sus estrategias con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
enfocados en la reduccion de las
desigualdades sociales y la promocion del
acceso a vivienda digna. Una de las

s e . .
ﬁ Enfoque diferencial

@ 11.343 sonmujeres

{h pertenecen a
&@F 3.920 grupos étnicos

—

En este periodo, el FNA aprobé

& B @

438

De otra parte, al interior de |a entidad, se han gestionado capacitaciones en lenguaje
de sefias para todos los colaboradores, habilitando con esto, espaci e aprendizaje y
fortaleciendo el relacionamiento con |a poblacién en condicion iscapacidad.

Corte a 31 de octubre de 2024,

En materia de sostenibilidad, el FNA ha
implementado proyectos que fomentan la
construccion de viviendas con tecnologias
eco amigables. Las soluciones fotovoltaicas
y las certificaciones ambientales en
proyectos habitacionales forman parte de
los esfuerzos de la entidad para contribuir a
la transicion energética y al cumplimiento
de las metas del Gobierno Nacional en
materia ambiental.

La promocion de equidad regional también
ha sido un eje transversal en la estrategia
del FNA y esto ha permitido llegar a
regiones apartadas, garantizando que mas
colombianos puedan acceder a servicios
financieros de calidad. Se destaca que,
durante el periodo, se lograron 76 créditos
desembolsados en zonas priorizadas por el
Gobierno Nacional.

En alianza con el Ministerio de Minas
y Energia, se adelantan acciones para
la promocién del crédito de mejora

de vivienda del fondo, como una
opcion para la adquisicion de
soluciones fotovoltaicas; potenciando
desarrollos energéticos y sostenibles.

Por ultimo, el FNA ha atendido a mas de 27
mil personas a través de sus ferias “FNA
por Colombia” reflejando con estas
acciones su compromiso con el pais.
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BLOQUE 11: LOGROS Y RETOS
REPRESENTATIVOS DEL FNA

Entre los logros destacados estan:

- Mas de 26.284 afiliaciones digitales.
- Incremento en la autogestion
de servicios.
+ 167.000 consultas realizadas en
kioscos digitales.

Los retos para 2025 incluyen desembolsar
mas de 20.000 créditos y posicionar al FNA
entre los tres mejores fondos en
administracion de cesantias. También se
mencionaron planes para fortalecer la
formacion de colaboradores y mejorar los
tiempos de respuesta en atencion al cliente.

Ademas, se planean nuevos programas para
aumentar la fidelizacion de los afiliados.




FNA mas digital

Contribuir en el cierre de la brecha habitacional

p 4 : s B P
y mejorar la calidad de vida del afiliado. Sl

Buenos dias pa Arauca

Lf Andrea Caicedo
nes  Meguste

Fondo Macional del Ahorro & @

Brayan Perez buenas tardes. En este canal estamos para ayudarte, cuando tengas
alguna duda e inquietud. Haznosla saber por este medio y con gusto te
aSesoramos.

+2.800
empresas han realizado el proceso
26t radicaciones de crédito a de autogestidn de clave
través dela aweb. multiusuario beneficiando a mas de
300.000 afiliados.

afiliaciones digitales.

Fortalecimiento gerencial, tactico y operativo
80 mil familias / $ 8B centrado en el afiliado.

Contribuimos al bienestar de
los colombianes, convirtiendo Equipo comprometido con la entidad y con la

su ahorro en vivienda. excelencia en el servicio al afiliado. man e gusta

56 kioscos en 46 puntos de
atencion han optimizado la
autogestion de servicios basicos

El 42 % de los afiliados del fondo
estdn realizando su pago a crédito
a través del botdn PSE.

Contar con tecnologia y datos para la toma de

decisiones estratégicas. Constanza Rivera

167 mil consultas. : )
“Corte a 31 de octubre de 2024, buenos dias Santiago Robayo desde Bogota
Me gusta 5
Daniel M
@ Fondo Madional del Ahoro & Son lo maximo
j Constanza Rivera buenas tardes. En este canal estamos para ayudarte, cuando e
S - e gust
tengas alguna duda e inquietud. Haznosla saber y con gusto te asesoramos. i

Me gusta and Fondo Nacional del Ahorro & &
i jHola! Daniel Montes

Somos una entidad gue trabaja para que mas familias colombianas cumplan su

Cuentas que inspiran Rendicién de Cuentas 2024 meta de tener vivienda propia.

@ fnaAHORRO h226 0P Compartir

2.9 K visualizacio itido hace 2 semanas Reproduccian del chat
entas que inspiran
clate a nuestro FB Live y sé parte de nuestra Aud ..md ITl.

BLOQUE 12: 12 comentarios = Ordensr por
PARTICIPACION CIUDADANA
Y CIERRE

Alcira Suarez Acosta

iGracias por confiar en el Fondo Nacional del Ahorro!
F .

Me qusta 2 semanas Me gusta

Fondo Macional del Ahorro & & Fondo Nacional del Ahorro & @
Daniel Montes Agradecemos tu participacion. jSeguiremos trabajando juntos!

Descubre qué han dicho ot SUAToS._
Alcira Suarez Acosta buenas tardes. En este canal estamos para ayudarte, cuando

tengas alguna duda e inquietud. Haznosla saber y con gusto te asesoramos. nas  Me qusta

emanas.  Me gusta

@Y GF Responder

e
Durante la sesion, se resolvieron o =
preguntas en vivo y se informd que '
las consultas pendientes seran
atendidas posteriormente. La
presidenta agradecio a los asistentes
y reafirmo6 el compromiso del FNA
con su mision de mejorar la calidad
de vida de los colombianos.

@ Susan Alexandra Susanitamo @ @ Esperanza Tilaguy @

Wowow inperente lengua de sefia Desde el 16 de octubre firme escrituras, se entrego la casa y casi dos meses después

2 Me qusta esperando que hagan el desembolso del dinero y nadie me ayuda a dar solucion o una
respuesta para saber porqué la demora. Llame y una sra Rubiela Riafic con actitud
desentendida me dijo que mirara las condiciones de la promesa de venta, pues
fundamentales para garentizar que todos tengan acceso a la informacion y manifesté mi angustia al no recibir el dinero por la venta de mi casa. Con esa respuesta

puedan participar de manera efectiva. El FNA tiene un papel importante en la y de esa sra realmente siento decepcion por haber aceptado vender mi casa aceptando el
promocion de 1 inclusion y I3 accesibilidad para todos. p . crédito del ENA

@ Fondo Nacional del Ahorro & @

realidad de tener mi casa Susan Alexandra Susanitamo Buenas tardes, la comunicacion e inclusion son

2cemanss  Me gusta R
A manas Me gusta

@ Sandra Jimenez . ; =
Camo puedo acceder al crédito para panele @ Fondo Nacional del Ahorro & @

6. Consolidado de preguntas vy
comentarios de la ciudadania en
general los participantes de la
audiencia virtual enviaron sus
preguntas, dudas y comentarios a
través del chat habilitado durante la
transmision:

@ Linda Martinez

Me gusta  Re

@ Fondo Nacional del Ahorro & &
Linda Martinez 5 ¢

I&-‘ Francia Salazar ¥ ™

Buenos dias

2semanas  Me gusta

@ Fondo Nacional del Ahorro & &
Francia Salazar buenas tardes. En este canal estamos para ayudarte, cuando
tengas alguna duda e inquietud. Haznosla saber por este medio y con gusto te
SOramos.

* Lucia Del Alba @

Buenos dias

manas Me gusta

@ Fondo Nacional del Ahorro & &
Lucia Del Alba buenas tardes. En este canal estamos para ayudarte, cuando tengas
alguna duda e inquietud. Ha. a saber por este medio y cong
ases 0

algunos proveedores para cotizar la instala
Me gusta

Fondo Nacional del Ahoro & @
Sandra, buenas tardes. Gracias por conectarte.

) a y al desarrollo s
proveedor de acuerdo con tus necesidades,
Para mas informacion, te invitamos a comunicarte por medio de nuestra linea de
atencion 018000 52 70 70 a nivel nacional, en Bogoté al 601 307 70 70, desde tu
celular gratis al #2
321321 34 41 o 2l Chat en lin2a que encuentras en www.fn:
de Domingo a Damingo de 6:00 AM. a 10:00 P.M.

i
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Esperanza Tilaguy buenas tardes. En este canal estamos para ayudarte. Te
invitamos a que nos escribas mas detalles de tu inconformidad por medio de
mensaje directo para poder asesorarte o comunicate a nuestra linea de atencién al
01 8000 12 33 62 a nivel nacional o en Bogota (601) 3525919 de domingo a
domingo.

emanas Megusta R
Esperanza Tilaguy @

Fondo Nacional del Ahorro por teléfono NO me dan informacion porque no soy
titular del crédito

Me gusta
Fondo Nacional del Ahorro & @
Esperanza Tilaguy Buenos dias, para nosotros es de gran importancia atenderé de

forma oportuna tu inconformidad. Invitamos al titular del tramite se ponga en
contacto con nosotros con mucho gusto informaremos el avance de este.

Quedamos atentos.

Me gusta R
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Javier Bernal Agudelo @
Si' ya tengo vivienda propia para gué me sirve el ahorro voluntario

2semanas Megusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & ©
ijHola! Javier

El objetivo de nuestro producto es servir de base para un posterior otorgamiento
de crédito hipotecario o adjudicacion de contrato de leasing habitacional con el
Fondo

Nacional del Ahorro.

Si ya eres propietario, también puedes acceder a crédito para mejoramiento de tu
vivienda. Te invitamos a escribirnos por mensaje directo y con gusto te
ampliaremos informacion.

2 semanas Megusta Responder O

Sandy P Lancheros
Javier Bernal Agudelo para que el fondo trabaje con su plata y cuando tu la

necesites y quieras retirarlas son miles de trabas y no es cuando tu la necesites es
cuando el fondo quiera

2semanas Megusta Responder

Fondo Nacional del Ahorro & @

Sandy P Lancheros Buenas tardes, para nosotros es muy importante atender de
forma oportuna tu inconformidad y te hemos acompafado danto claridad con las
novedades que has tenido. Sin embargo, ponemos a tu disposicion nuestros
mensajes directos con gusto por este medio te ayudaremos en lo que necesites.
iEstamos para ayudarte!

2 semanas Me gusta Responder

Camilo Monroy

Muy orgulloso del proposito del FNA
2 semanas Me gusta Responder
@ Fondo Nacional del Ahorro & @
Camilo Monroy Gracias por ser parte de nuestra rendicion de cuentas. Estamos

comprometidos con la transparencia y la rendicion de cuentas. jSeguiremos
trabajando juntos! jEstamos emocionados de seguir adelante!

2 semanas Me gusta Responder

e Responde a Camilo Monroy..

Javier Bernal Agudelo ©
Con un ahorro voluntario me pueden prestar para mejoramiento de vivienda y cuanto

2semanas Megusta Responder
Fondo Nacional del Ahorro & &
Javier Bernal Agudelo Buenas tardes, si estas afiliado por ahorro voluntario y
cuentas con puntaje de 400 puntos puedes acceder a nuestras diferentes lineas de
crédito hipotecario. Para més informacion ingresa a
https://www.fna.gov.co/vivi.../credito-por-ahorro-voluntario
i
FNA.GOV.CO

Crédito por ahorro voluntario

2 semanas Me gusta Responder

Rosy Meza
Ibagué presente !!

2 semanas Me gusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & &
Rosy Meza Gracias por conectarte. jVamos por mas!

2semanas Megusta Responder

Erica Amado
ESTEBAN CAMILO BAEZ AMADO

manas Me gusta Responder
Fondo Nacional del Ahorro & &
Erica Amado jCumple tu suefio de tener vivienda propia en un solo clic! Afiliate,
traslada tus cesantias o abre una cuenta de Ahorro Voluntario de forma agil y
segura con nuestra #AfiliacionDigitalFNA en: https://bit.ly/36p0OxCz
AFILIACIONES.FNA.GOV.C i
Afiliaciones Digitales

Me gusta  Responder

de a Erica Amado...

Angie Abello
Excelente

2 semanas Megusta Responder
@ Fondo Nacional del Ahorro & &

Angie Abello jGracias por conectarte! Estamos emocionados de haber podido
compartir nuestra rendicion de cuentas contigo. jVamos por mas!

2 ser s Megusta Responder

&

¢

£

41

=

Karemcita Gabi
Soacha presente

2semanas Me gusta Responder

Fondo Nacional del Ahorro & @
Karemcita Gabi Gracias por conectarte, {Vamaos por mas!

2 semanas Megusta Responder

-

@ Responde a Karemit

Sandra Milena Acosta Jaramillo
Antioquia presente

2 semanas Me gusta Responder o
@ Fondo Nacional del Ahorro & &

Sandra Milena Acosta Jaramille Agradecemos tu participacion. jSequiremos
trabajando juntos!

2 semanas Megusta Responder

Res de a Sandra Milena Acost: amillo
e lesponde a Sandra Milena Acosta Jaramillo...

Libia Cecilia Gomez Orjuela @
Felicitaciones Dra Laura

semanas  Me gusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & @

Libia Cecilia Gomez Orjuela Gracias por ser parte de nuestra rendicion de cuentas.

Estamos comprometidos con la transparencia y la rendicion de cuentas.
iSeguiremos trabajando juntos!

2 semanas Me gusta Responder

Johana Bricefio

Es muy importante, estas charlas, quiero obtener mi casa como me podrian ayudar.

2semanas Megusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & @

Johana Bricefio Buenas tardes, en el FNA estamos comprometidos a cumplir el

sueno de tener vivienda propia de todos los Colombianos. Recuerda que el

requisito principal para acceder a un crédito de vivienda es ser afiliado al FNA por

medio de Cesantias o Ahorro Violuntario, cumplir con 170 o 400 puntos
respectivamente y puedes aplicar a financiacion de vivienda nueva o usada,

mejora de vivienda o construcaon individual de vivienda. Para mas informacion,

ingresa a http://bit.ly/2tvpWfi

. i
i FNAGOV.CO
Vivienda

2 semanas Me gusta Responder
e Responde a Joha

Daniel Montes
Hola fondo nacional

2 semanas Me gusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & @
Daniel Montes Bienvenido al Fondo Nacional del Ahorro. ;Cuéntanos como

podemaos ayudarte?

2 semanas Me gusta Responder

Rosy Meza
Ibagué presente !!

2 semanas Me gusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & @
Rosy Meza Gracias por conectarte. jVamos por mas!

2semanas Megusta Responder

Erica Amado
ESTEBAN CAMILO BAEZ AMADO G

Zsemanas Me gusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro d¢ @

Erica Amado jCumple tu suefio de tener vivienda propia en un solo clic! Afiliate,

traslada tus cesantias o abre una cuenta de Ahorre Voluntario de forma agil y
segura con nuestra #AfiliacionDigitalFNA en: https://bit.ly/36p0OxCz

AFILIACIONES.FNA.GOV.C. ¥
Afiliaciones Digitales
2 semanas Me gusta Responder

e Re de a Erica Amado...

Angie Abello
Excelente

2 semanas Megusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & &

Angie Abello jGracias por conectarte! Estamos emocionados de haber podido

compartir nuestra rendicion de cuentas contigo. jVamos por mas!

2 s Megusta FResponder

i

Maria Rodriguez Garcia
Bendiciones

2 semanas  Me gusta  Responder

Fondo Nacional del Ahorro & @

Maria Rodriguez Garcia Agradecemos tu participacion. jSeguiremos trabajando
juntos!

2 semanas Me gusta Responder
SN |} ia Rod
e Respo: Maria Rod

Daniel Montes
Hola fondo nacional

2 semanas  Me gusta  Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & &

Daniel Montes Bienvenido al Fondo Nacional del Ahorro, ;Cuéntanos como
podemos ayudarte?

2semanas Me gusta Responder

Nancy Junco
Excelente

2semanas Megusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & &

MNancy Junco Gracias por ser parte de nuestra rendicion de cuentas. Estamos
comprometidos con la transparencia y la rendicion de cuentas, jSeguiremos
trabajando juntos!

2 semanas Me gusta Responder

Luz Mery Ruiz Lopez ¥
Excelente &3

2semanas Megusta Respor
@ Fondo Nacional del Ahorro & @
Luz Mery Ruiz Lopez Gracias por ser parte de nuestra rendicion de cuentas.

Estamos comprometidos con la transparencia y la rendicion de cuentas.
iSeguiremos trabajando juntos!

2semanas Me gusta Responder
Juan Camilo Gomez
Bendiciones
2semanas Megusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & @
Juan Camilo Gomez Agradecemos tu participacién. (Seguiremos trabajando

juntos!”

2semanas Megusta Responder

Karen Quiroga Cadena @
Excelente mil gracias

nanas  Me gusta Responder

@ Fondo Macional del Ahorro & @
Karen Quiroga Cadena ;Gracias por conectarte! Estamos emocionados de haber
podido compartir nuestra rendicion de cuentas contigo. |Vamos por més!
iEstamos aqui para seguir trabajando juntos!

2semanas Me gusta Responder

Maria Alejandra Mejia
iExcelente!

2 semanas  Me gusta  Responder
@ Fondo Nacional del Ahorro & @

Maria Alejandra Mejia Gracias por unirse a nosotros en esta rendicion de cuentas.
Estamos emocionados de seguir trabajando juntos para lograr nuestros objetivos.

2 semanas  Megusta Responder

- r
@ FResponde a Maria Alejandra Mejia...

Cristian Garcia
Excelente J_

2semanas Megusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & &
Cristian Garcia Agradecemos su participacion en nuestra rendicion de cuentas.
Estamos comprometidos con la transparencia y 1a rendicion de cuentas.
iSeguiremos trabajando juntos!

2 semanas Megusta Responder
6 Respe T Garcia.
-

Mayerly Barajas Medina
Gracias!

2 semanas  Me gusta
Fondo Nacional del Ahorro & @
Mayerly Barajas Medina Buenas tardes, gracias por conectarte y hacer parte de

nuestra rendicion de cuentas.
iVamos por mas!

emanas  Megusta Responder

Victor Posada
Buenos dias...porque el banco de la republica ha bajado los tasas y ustedes la subieron
el 02 de mayo? Gracias

2semanas Megusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & @
Victor Posada Buenas tardes, el Fondo Nacional del Ahorro S.A., ha realizado una
actualizacion de tasas de cartelera, la cuales se especifican en la Resolucion de
tasas de interés vigente nimero 045 de 2024, en donde se fija las tasas de interés
dependiendo, entre otros criterios, del tipo de afiliacién, rango salarial y sistema
de amortizacion.

jEstamos para ayudarte!

2semanas Me gusta Responder

é Responde a Victor Posada..

Alirio Plazas Macias
Buenos dias a todos, desde PA Neiva.

? semanas Me gusta  Responder

@ Fondo Nacicnal del Ahorro 4¢ &
iHola! Alirio Plazas Macias

Gradias por conectarte a nuestra rendicion de cuentas y formar parte de la gran
Familia del Fondo Nacional del Ahorro. jVamos por mas!

2semanas Me gusta Responder

Clemencia Marquez %
Excelente

Zsemanas  Me gusta
@ Fondo Nacional del ahorro & &
Clemencia Marquez Buenac tardes, gracias por conectarte y hacer parte de
nuestra rendicion de cuentas.
jVamos por mds!

Zsemanas Megusta Responder

sandra Melisa Veloza Cortes %
Pz Zipaquird y chia presente
semanas  Megusta Responder
Fondo Nacional del Ahorro & &
Sandra Melisa Veloza Cortes Gracias por conectarte y hacer pane de nuestra
rendician de cuentas
iVamos por mas!

2semanas Megusta Responder

Sandra Melisa Vieloza Cortes

Jorg Bayuelo @
Felicidades Fonde Nacional del Ahorro

2semanas  Megusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro ¢ @
Jorg Bayuelo Muchas gracias por tus comentarnios y por permitimaos ser parte de
tu suefio de tener vivienda propia & @
#FNAContigo

2 semanas  Me gusta  Responder

David Torres
Soy colombiano pero vivo en el USA llevo pagando 8 meses y Nose que hacer después
del afio

2 semanas Me gusta Responder

@ Fondo Macional del Ahorro & @
iHola! David

Nos alegra saber qué haces parte de la gran Familia FNA. Una vez cumplas tu
puntaje de ahorro voluntario te invitamos a escribirnos al correo electronico
colombianosenelexterior@fna.gov.co para dar inicio con tu solicitud de crédito y
asi cumplas tu meta de tener vivienda propia.

2 semanas  Me gusta Responder

David Torres
Muchas gracias estaré pendiente del en vivo @

2semanas Megusta Responder

Fondo Nacional del Ahorro & &
David Torres Gracias por estar atento a nuestra rendicion de cuentas.

2semanas Me gusta Responder
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Miguel Angel Diaz
Hola, Muchas gracias. Que gran institucion... Los amo @

2 semanas Me gusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & &
jHolal Miguel Angel Diaz

Es muy gratificante leer tu comentario y seguir comprobando que en el Fondo
Nacional del Ahorro si se cumplen los suefios.

iGracias por confiar en el FNA!

2semanas Me gusta Responder

Luz Mery Ruiz Lopez ¥
Uyyy el tercer financiador para vivienda

2 semanas Megusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & ©
Luz, buenas tardes

Gracias, queremos contarte que en el FNA estamos comprometidos y trabajamos
para ayudar a todos los colombianos a cumplir su meta de tener vivienda propia.
Contamos con grandes beneficios que faclitan el acceso a crédito para compra de
vivienda, como amplios plazos de financiacion, tasas de interés muy competitivas,
acceso a los diferentes subsidios que otorga el gobierno nacional y las cajas de
compensacion familiar para compra de vivienda, diferentes lineas de crédito y
mas. Para mas informacion, te invitamos a comunicarte por medio de nuestra linea
de atencion 018000 52 70 70 a nivel nacional, en Bogota al 601 307 70 70, desde
tu celular gratis al #289 desde operadores Claro, Movistar y Tigo, nuestro
WhatsApp 321 321 34 41 o el Chat en linea que encuentras en www.fna.gov.co,
disponibles de Domingo a Domingo de 6:00 A.M. a 10:00 P.M.

FNA.GOV.CO
Fondo Nacional del Ahorro

2 semanas Megusta Responder

Pedro Mosquera
Hola bendiciones

Como ago para inscribirme
2semanas Me gusta Responder
@ Fondo Nacional del Ahorro & &
{Hola! Pedro
Gradas por conectarte y hacer parte de nuestra rendicion de cuentas.

Puedes afiliarte por medio de Cesantias (si eres empleado) o Ahorro Voluntario (si
eres independiente)

Si deseas afiliarte por #AhorroVoluntario consulta el siguiente enlace:
http://bit.ly/2)f4Pp3. 5i lo que deseas es afiliarte por #Cesantias entonces
encuentra toda la informacion en este enlace: http://bit.ly/2FbQWUE

]

s 1
‘4 FNA.GOV.CO
Afiliacion
o mdds )

2semanas Me gusta FResponder

é Responde a Pedro Mosquera...

'a Angle Manuela
v

2semanas Me gusta Responder _O

@ Fondo Nadional del Ahorro & &
iHolal Angie

iCumple tu suefio de tener vivienda propia en un solo clic! Afiliate, traslada tus
cesantias o abre una cuenta de Aharro Voluntario de forma &gil y segura con
nuestra #AfiliacionDigitalFNA en: https://bit.ly/36p0OxCz

AFILIACIONES.FNA.GOV.C. T

&

Libia Cecilia Gomez Orjusla @
Pins Espinal presente

2

semanas Me gusla Responder

®

Fondo Nacional del Ahorro & @
Libia, buenas tardes. Gracias por conectarte y confiar en el Fando Nacional del
Aharro.

[Vamos por mas!

2 semanas Megusta Responder

Leiver Granados R
Mecesito comprar una finca, se puede con el FNA ?

2 semanas  Me gusta  Responder

©

Fondo Macional del Ahorro & @
jHola! Leiver Granadeos R

Queremos darte a conccer que actualmente nuestras lineas de crédito para
compra aplican para inmuebles catalogados como vivienda, en el momento no
financiamos compra de lote o finca. Puedes conocer més en: http://bit.ly/2tvpWfi

cau i
12728 FNA.GOVCO
Vivienda

i

2 semanas Megusta Responder

Luz Mery Ruiz Lopez ¥

Buenos dias, para adguirir vivienda usada, cuanto es el valor gue es finanaado por el
FMA.

Gracias.

Zeamanas Megusts Responder

e Fondo Nacional del Ahorro & @
jHolal Luz Mery Ruiz

Caren Julieth Cardona Lopez
Jamundi valle presente caren cardona

2 semanas Megusta Responder

@ Fondo Nacional del Ahorro & &

Buenos dias Caren Cardona

Graaas por conectarte a nuestra rendicion de cuentas y confiar en nuestra
entidad.

Me gusta Responder

Lilibet Suarez
Buenos dias desde Tunja y Sogamoso atentos.

2 semanas Me gusta Responder

Fondo Nacional del Ahorro & ©
jHola! Lilibet Suarez

Gracias por conectarte y hacer parte de nuestra rendicion de cuentas.
jVamos por mas!

Z semanas Me gusta Responder

e Responde a Lilibet Suarez...

Flor Maria Moreno Mejia
Buenas soy madre cabeza de familia y quiero tener mi Vivienda

2 semanas Megusta Responder c

@ Fondo Nacional del Ahorro & @
iHola! Flor Maria

Queremos contarte que el valor de aprobacion del crédito depende de tu
capacidad de pago y endeudamiento y actualmente contamos con diferentes
lineas de crédito con porcentajes de financiacion que facilitan el camino a tu meta
de ser propietano. Te invitamos a conacerlos en: hitp://bit ly/2tvpWHi

Afiliaciones Digitales Con el Fondo Nacional del Ahorro es posible cumplir tu meta de tener vivienda

propia.

jCumple tu suefio de tener vivienda propia en un solo clic! Afiliate, traslada tus
cesantias o abre una cuenta de Ahomro Voluntario de forma aqgil y segura con

: nuestra #AfiliacionDigitalFNA en: https://bitly/36p0xCz

FNA.GOV.CO AFILIACIONES.FNA.GOV.C. ¥
Vivienda iaci iai
Afiliaciones Digitales
Mo gusta  Rasponder 2semanas Megusta Re
t Responde a Luz Mery Ruiz Lopez Nancy Maria Bellido Orozco
Digame como es esto

g Daniel Montes
Xiomara Bricefio gracias por afiliarme 2 semanas Me gusta Responder

5 . Maribel Martinez Carrefio :
Victor Posada ; e ssomanzs.. Me gusts: Responder Fondo Nacional del Ahorro & @

5 - ' ) Super! L
Buenos dias...porque el banco de la republica ha bajado los tasas y ustedes la subieron @ Fonde Nasional del Ahorro 4 ® iHola! Nancy

7 i 2 semana esponde| i i ; i ini
el 02 de mayo? Gracias emanas Me gusta Responder iHolal Daniel Montes Somos el Fondo Nacional del Ahorro, una entidad encargada de administrar y

Gracias por darnos a conacer que haces parte de esta gran Familia y diste tu convertir en vivienda propia, las cesantias y el ahorro de los colombianos.

primer paso para cumplir tu meta de tener vivienda propia.

2 semanas Me gusta Responder @ Fondo Nacional del Ahorro & &

. N Maribel buenas tardes Te invitamos a escribirnos por mensaje directo y con gusto ampliaremos
@ Fondo Nacional del Ahorro & @ i 4 #FMAContigo informacin

iCumple tu sueno de tener vivienda propia en un solo clic! Afiliate, traslada tus £ #SoyFNA

actualizacion de tasas de cartelera, la cuales se especifican en la Resolucion de cesantias o abre una cuenta de Ahorro Voluntario de forma agil y segura con Jvomanss: Magocts: Raspondce
tasas de interés vigente nimero 045 de 2024, en donde se fija las tasas de interés nuestra #AfiliacionDigitalFNA en: https://bitly/36pOxCz

dependie\_ndo., entre otros criterios, del tipo de afiliacion, rango salarial y sistema iNo esperes mas!

de amortizacion.

Victor Posada Buenas tardes, el Fondo Nacional del Ahorro S.A., ha realizado una

2semanas Megusta Responder

AFILIACIONES.FNA.GOV.C ¥

jEstamos para ayudarte! e R
Afiliaciones Digitales

2 semanas Me gusta Responder =
2 semanas Me gusta Responder b Nancy Maria Bellido Orozco

Buenas bendiciones como estas quisiera saber como es lo de la vivienda tengo
2personas con descapacidad

ﬁ Responde a Victor Posada... - .
m Responde a Manbel Martinez Carrefio...

Alirio Plazas Macias 2semanas Megusta Responder

Buenos dias a todos, desde PA Neiva. Daniel Mi_)ntes :
Estoy feliz @ Fondo Nacional del Ahorro & @

2 semanas Megusta Responder MNancy buenos dias
2semanas Megusta Responder

Gradas por conectarte. Recuerda que el requisito principal para acceder a un
crédito de vivienda es ser afiliado al FNA por medio de Cesantias o Ahorro
Voluntario, cumplir con 170 o 400 puntos respectivamente y puedes aplicar a
financiacion de vivienda nueva o usada, mejora de vivienda o construccion
individual de vivienda. Para mas informacion, ingresa a http://bit.ly/2tvpWfi

@ Fondo Nacional del Ahorro & @

iHola! Alirio Plazas Macias @©  rondo Nacional et horro & ©

Daniel, buenas tardes
Gracias por conectarte a nuestra rendicion de cuentas y formar parte de la gran

Bl ds Fondo N&a | del Ah V. 2 Agradecemos compartieras con todos los colombianos la gratitud que sientes
amilia del Fondo Nacional del Ahorro. jVamos por mas!

para con el Fondo Nacional del Ahorro y confirmarnos con tu sentimiento de
felicidad que realizamos un gran trabajo que realizamos.

2semanas Me gusta Responder Te invitamos a escribirnos por mensaje directo y con gusto ampliaremos

iVamos por mas! informacion para tu caso.

2 semanas Me gusta Responder t
‘4 FNA.GOV.CO

Vivienda

2 semanas Megusta Responder
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s Briceyda Valencia
Buen dia una 0 eportada puede pertenecer alfna

fondo Nacional del Ahorro & @
Hola! Bric

les para el
lii el drea de andlisis determinara si nples
iario de un crédito hipotecario.

Juan Murie
Coma ingreso 2l fondo

Me gusta

@ Fonda Nacional del Ahorro & @
Buenos dias Juan Murie

mucho recibir tu comenta

edio de Cesantias (si eres empleado) o Ahorro Voluntario (si

eres independients)
deseas afiliarte por #AhorreVoluntario consulta el siguiente enlace:
i 21f4Pp3. Si lo que deseas es afiliarte por #Cesantias entonces
encuentra toda la informacién em este enlace: http:, -y bOWUE.

Me gusta

Clubecampestre L
Un comp
O los proyectos

@ Fondo Naclonal del Ahorre & ©
jHola! Clubcampestre Loslagos

a tu compafiera a comunicarmos por medio de nuestra linea de atencién

Me gusta

’ Luls Alejandro Monroy Pardo

Quiero que no me demoren
Mz gusty
Fonda Nacional del Aharmo &8 @

buenos dias

conectarte. Estas realizando algl ami ondo MNacional del
y deseas validar en qué estado se encuentra, por scribi de

por mensaje directo ¥ con gusto e ayudarem cando e estado
tamos para ayudarte!

q Yaguis Molano

anas  Me gusta R

Fondo Macienal del Ahorro & @
Yaquis, gracias por conectarte, Pronto daremos inicio.

Me gusta R

ﬁ Hernando Pacz
Me gusta y felicitacienes por darnos techo como hago para el mio
Zsemanas  Me gusta R

@ Fondo Nacional del Ahorro & @
iHola! Hernando Paez

Gracias por participar en nuestra rendicion de cuentas.

Recuerda gue el requisito principal para acceder a un crédito de vivienda es ser

afiliado al FNA por medie de Cesantias o Aharro Voluntario, cumplir eon 170 o

400 puntos respectivamente y puedes aplicar a financiacion de vivienda nueva o

usada, mejora de vivienda o consin n indmdual de vivienda. Fara mas
tvpWii

. Carolina Castafieda
AqQ subsidios ap i l_.]d!\L'l mas de 3 smmiv?

as  Me gusta

@ Fondo Nacional del Ahorro & @

Carolina, buenos dias. Esperamos te entres bien.

uerda que el FNA no otorga subsidios. EI FNA es la entidad que te otorga el
crédito para la compra de tu vivienda, los subsidios son otorgados por las Cajas
de Compensacion, Gobierno onal o entes termtoriales competants
Importante que tengas pr ando se trata del subsidio de Mi Casa Ya
otorgado por el gobierno nacional, tu te postulas al mismo por medio de la
entidad financiera con la cual solictes el crédito, en tu caso, si deseas hacerlo <on
el FNA.
Te escribiremas por mensaje directo y compartiremos infarmacién de tu interés
respecto al subsidio Mi Casa Ya. jSaludos!

6 Rosa Bendvides

Buenos dias ? Como pencionada y trabajo cuanto me prestan

as Megusta K

@ Fondo Nacional del Ahorro & @

iHola! Rosa Bendvides

Con el Fondo Nacional del Ahorro es posible cumplir tu meta de tener vi

propia. Recuerda que el valor de aprobacién del crédito depende de tu capacidad

de pago, es decir, del valor disponible resultante de la diferencia entre tu ingreso

mensual verificado menos los gastos financieros que se identifican dentro del
lisis de crédito; asi como, de las es de plazo y sistema de

citadas. Te invitam mos por mensaje

“" Victor Posada

Responden lo mismo... la tasa es baja solo para jévenes que ganan un salario minimo y
el resto que?

emanas  Me gusta

@ Fondo Nacional del Ahorro &t @
Victor Posada Buenas tardes eramos te encuentres muy bien. Es importante

tener en cuenta gue |2 tasa de interés gue e asignarad 2 los créditos de vivienda y

las operaciones de Leasing habitacional serd la tasa vigente al momento del
desembolso del crédito. Actualmente en el FNA las tasas de interés van desde
10,00 % en pesos y desde UVR + 4.00 % EA para créditos por cesantias (aplican
términes y condiciones). Te invitamos a consultarias: v fna.gov.co

FN

Fondo Nacional del Ahorro

Me gusta R

E Cediel Antonio Martinez
Felicitaciones Dra. Laura excelente gestion y feliz de formar parte de su equipo en el

Me gusta

Fondo Nacional del Ahorro & ©

Cediel Antonio Martinez Gracias por ser parte de nuestra rendicion de cuentas,
Estamos comprometidos con Ia transparencia y 1a rendicion de cuentas.
iSeguiremos trabajando juntos!

Me ¢

Sandy P Lancheros

por hacer parte de los suefios de lombianos de tener uno de los bienes
mas importante: mo es la vivienda.

Me gusta R
e Yeiny Sanchez ¥ @

e Fondo Nacional del Ahoro & &
Yeiny Sanchez Gracias por conectarte. jVamos por mas!

Me

Carlos Fidel Hurtado Gutierrez
L 11 1TH

Me gu

Fondo Nacional del Ahorro & @
Carlos Fidel Hurtado Gutierre s por conectarte. jVamos por mas!

Me qusta

Sandy P Lancheros
No cometan ese e

amortizaddn en UVR. 5i requieres de nuevo fa informacion. Te invitamos a que nos
escribas por medio de mensaje di ¥ €O S : de nu

Me gusta

‘ Maria Camila
= por hacer parte de los su rlom s de tener uno de los bienes
mas importantes

Me gusta

e Yeiny Sanchez ¥ @

Me gusta

Fondo Macional del Ahorro & @
Yeiny Sanchez Gracias por conectarte. jVamos por mas!

Me gusta
€

Carlos Fidel Hurtado Gutierrez
Jeeeedl

Fondo Nacional del Ahorro & @
Carlos Fidel Hurtado Gutierrez | ynectarte. jVamos por mas!

anas  Me gusta sponder

.’.“ Luisa Romero @
- 1
vevvyvyv

Me gusta

Fondo Nacional del Ahorro & @
Luisa Romero Agradecemos tu participacion. {Seguiremos trabajando junios!

Me gusta Responder

e Johana Gonzalez Escobar

Me gusta

Fondo Nacional del Ahorro & @
Johana Gonzalez Escobar Agradecemos tu participacion. {Seguiremos trabajando
juntos!

man Me gusta

Paola Villada

@ Fondo Nacional del Ahorro & &
Paola Villada Agradecemos tu participacion. jSeguiremos trabajando juntos!

Me gusta

e Yenifer Paola Cuchillo Yate &
Buenas tardes yo llevo ahorrando 8 meses sera q ya puedo ir solicitando el préstamo?
gradas

Me gusta

@ Fondo Nacional del Ahorro & @
Yenifer Paola Cuchillo Yate Buenas tardes, gracias por hacer parte de nuestra gran
familia. Recuerda que para acceder a nuestras diferentes lineas de crédito si es
eres afiliada por ahorro voluntario debes completar con un puntaje de 400 puntos
y el contrato pactado. Te invitamos a consultar mas informacion en nuestras lineas
de atencion 018000 52 70 70 a nivel nacional, en Bogota al 601 307 70 70, desde
tu celular gratis al #289 desde operadores Claro, Movistar y Tigo, nuestro
WhatsApp 321 321 34 41 o el Chat en linea que encuentras en www.fna.gov.co,
disponibles de Domingo a Domingo de 6:00 A.M. a 10:00 P.M. Con gusto uno de
nuestros asesores te orientara.

N
Fondo Nacional del Ahorro

Me gusta

Fondo Nacional del Ahorro & &
Yenifer Paola Cuchillo Yate Con gusto <

Me gusta

Fonda Nacional del Ahorro & @
Yenifer Paola Cuchillo Yate Con gusto, estamos para ayudarte.

Me gusta der
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Karen Quiroga Cadena L]

Me gusta R

Fondo Nacional del Ahomro
Karen Quiroga Cadena

Me gusta

Carlos Cubillos

P T at
- Ol

e Fondo Nacional del Ahoro & @
Carlos Cubillos 5 @

anas

Magaly Cogolios
Si uno no esta afiliado a una caja de compensacian simplemente no lo aceptan!

2 as Megusta Responder

Fondo Nacional del Ahoro & @

Magaly Cogollos Buenas tardes, ten presente que para acceder a las diferentes
lineas de crédito hipotecario debes estar afiliada por medio de Cesantias o Ahorro
Woluntario, cumplir con 170 o 400 puntos raspectivamente y pusdes

financiacién de vivienda nueva o usada, mejora de viviends o ¢

individual de vivienda. Para mr ingresa a httg

7. Percepcion y resultados del ejercicio de
Audiencia de Rendicion de Cuentas

Al finalizar la Audiencia de Rendicién de
Cuentas “Cuentas que Inspiran” y con el
objetivo de promover la participacion
ciudadana, se dio a conocer una nueva
encuesta de evaluacion. Esta herramienta
permite al FNA conocer la opinién 'y
percepcion de la ciudadania en general, y
en particular de sus grupos de intereés,
sobre la jornada realizada.

Respuestas: 25
Enlace:
https://forms.gle/Cm1VLCwZx1VmEESr7



£Como te enteraste de la realizacion de la jornada de Rendicién de Cuentas? ;La informacion fue clara, suficiente y oportuna?

24 respuesian 26 respuasias

i@ Redes Sociales

@ Invilaciin deocta

A qué grupo de interés perteneces: i Cual es tu nivel de satisfaccién frente a la informacién recibida?

26 respuestasg 26 respuestas

B AREado &l FHA P Muy alio
@ Cusdadanc imeresado @ Altls

@ Construciora & Bajo

@ Ermpresa regisirada al FNA @ Muy bajo
@ Entidad de Gabierno Nacional

Los temas expuestos te parecieron:

26 raspuesias

¢La informacidn presentada en la jornada de Rendicién de Cuentas, responde a tus intereses?

26 respuestas

@ Interesantes

@ Complatos

¥ Comprensibles

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriones
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. 17 de diciembre 11:03
A || Adam Griffith - Bliss >

(%N Fondo Nacional del Ahorro @
N ¢/ 11de diciembre alas 3:05p. m.- 3
iUna jomada llena de impacto social y esperanza!l

En nuestra Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas 2024, reafirmamos nuestro compromiso con
esembolsades en crédites hipotecarios, seguimos

los colombianos. Con 32,2 billones de p

Segun tu experiencia, la jornada de Rendicion de Cuentas permite a los ciudadanos:

26 respuestas
u o5 I'I'IEjDI'ES MOoMmentos
@ Evaluar la gestitn del FMNA https://acortar.link/zr1RID... Ver mas
@ Informarse de la gestion afo 2024 del
FMA

F’n::-f.u;:-:‘u;:-r M Gras &n 105 SETVICIOS

afrecidos por el FNA
@ Preseniar POR

Déjanos conocer

tu opinidn sobre el

;| desarrollo de nuestra <%\
: : <
| RENDICION DE CUENTAS NG

2024

Ly

Por favor escribenos un tema de tu interés sobre la gestion del FNA para proximas jornadas de

dialogo entre |la ciudadania y el FNA:
26 respuestas

2 (TAl%) 2 (Tal%) 2 (TMl%) 2 (iTMT%)

wcer tu opinién scbre el
nuestra entidad:

1 (3.814(3.814(3.81¢(3.814(3.81¢(3.8%) 1(’3,|3%) 1(3,|81{('3,811&(-3.81-‘5(-3.81’:(3,'8%) 1(3,8%) 1 (3.814(3.614(3 8143 81(3 8%
| | || R

1

Créditos Hablar sobre las f... Subsidios del Gob... analisis de res...

Cesantias
N/A Todo bien

Casas para las pe... Crédito Gracias !

Déjanos conocer
tu opinion sobre el
desarrollo de nuestra
RENDICION DE CUENTAS
2024
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CONCLUSIONES

- La Audiencia Publica “Cuentas que inspiran” reafirmé el
compromiso del FNA con la transparencia y la inclusion,
consolidando su posicion como un aliado clave en la mejora de la
calidad de vida de los colombianos.

- El fortalecimiento de los canales digitales y presenciales permitio
una atencion mas eficiente, reflejada en cifras destacadas de
utilizacion y satisfaccion de los usuarios.

» Los programas como Generacion FNA y Colombianos en el
Exterior, han demostrado ser instrumentos efectivos para la
reduccion de brechas sociales y la promocion de la equidad.

- La solidez financiera del FNA, junto con sus tasas competitivas, lo
posicionan como una de las mejores opciones en el mercado para
creditos hipotecarios y productos de ahorro.

- Los retos para 2025 incluyen la expansion de su impacto social y
economico, consolidando su rol como una entidad que transforma
vidas a traves del acceso a vivienda.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

FONDO NACIONAL DEL AHORRO -

RENDICION DE CUENTAS 2024 INFORME FINAL



